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Ontwikkelen en Testen 
in balans

Samen groeien in volwassenheid
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Hans van Loenhoud

loenhoud@inqa.nl

Even voorstellen

Voorzitter bestuur

Lid werkgroep

Testprocesverbetering
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Stelling

“Procesverbetering moet je
samen doen”
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In balans

• Context
• Procesverbetering
• (On)balans
• Samen op weg
• Conclusie
• En verder ...
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Proces

resultaatgericht

voorbereiden
uitvoeren
afronden

input output

besturing
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Samenhang processen

exploi-
teren en
beheren

eisen en 
wensen
t.a.v.
services

systeem

kennis over
systeemtesten

ontwik-
kelen

servicesservices

kwaliteitsverbetering

business behoeften

productproces
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Kwaliteit
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resultaatgericht

besturing

voorbereiden
uitvoeren
afronden

input output

Procesverbetering

besturing

efficiënter effectiever

betrouwbaarder
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Beter ontwikkelen?
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www.testnet.org

Beter testen?
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Grote vissen zwemmen diep ...
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Het net en de mazen ...
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Ambachtelijk ontwikkelen & testen
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Beter ontwikkelen
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testentesten
ontwikkelenontwikkelen

Beter ontwikkelen, ambachtelijk testen

• Symptomen
• weinig, irrelevante bevindingen
• discussie over bevindingen
• toch fouten in productie

• Gevolgen
• testen niet 

serieus 
genomen

• Risico
• verbeter-

proces 
stopt
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www.testnet.org

Beter testen
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www.testnet.org

ontwikkelenontwikkelen
testentesten

Beter testen, ambachtelijk ontwikkelen

• Symptomen
• veel bevindingen
• discussie over spec’s
• veel testcycli
• geforceerd in productie

• Gevolgen
• testen krijgt 

de schuld
• Risico

• afglijden 
laagste 
niveau
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www.testnet.org

Beter ontwikkelen, beter testen
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www.testnet.org

ontwikkelenontwikkelen testentesten

In balans

• Symptomen
• één gezamenlijk onderkend (business) doel
• weinig bevindingen
• goede bevindingen

• Gevolgen
• tevreden gebruikers
• probleemloos

in productie
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www.testnet.org

Samen op weg

• Aanpak
• sterkste proces trekt zwakkere mee omhoog

• Indien ontwikkelen voorop
• testen op business risico’s
• afstemmen toetsen en testen
• overnemen best practices

• Indien testen voorop
• oorzaakanalyse bevindingen
• procesverbetering herhaling voorkomen
• bewustwording kwaliteitsaspecten
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Conclusie

• Ontwikkelen en testen in balans
• Anders

• zwakste schakel bepaalt eindresultaat
• verbeterproces stopt
• terugval naar laagste niveau

• Maak gebruik van elkaars
sterkten

• leren van elkaar
• regelkring 

ontwikkelen – testen
• focus op business 

behoeften
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En verder ...

• Samen verbeteren: hoe doe je dat?
• Overeenkomsten

• business focus
• professionaliteit

• Verschillen
• vakgebied
• cultuur
• verbeteraanpak
• business drive
• tempo
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Hand in hand, kameraden?
beter
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Vragen en opmerkingen

!


